7. Stor ulighed |
arbejdsmiljgbelastninger

Darligt arbejdsmiljg bade fysisk og psykisk kan fgre til darlig trivsel pa arbejdsplad-
sen, som i sidste ende resulterer i et stort sygefraveer og i veerste fald resulterer i, at
medarbejdere ma opgive med at arbejde i utide.

Byggebranchen har generelt et fysisk anstrengende arbejde, men det geelder ikke kun
de klassiske mandefag, jobtyper som postbude, renggringsassistenter og plejeperso-
nale har ligeledes et fysisk kreevende arbejde. Faktisk har dagplejere et ligesa hardt
fysisk anstrengende arbejde som slagteriarbejdere. Offentlige job, er blandt top 15 af
de mest fplelsesmeessige belastende. Det geelder f.eks. socialradgivere, folkeskolelewrere
og forskellige former for plejepersonale. Personer ansat indenfor renggringsvirksom-
hed, post og plejepersonale har en forhgjet risiko pa mellem 20 og 30 procent for at
overga til efterlgn i forhold til resten af arbejdsmarkedet. Samtidig har f.eks. renggp-
ringspersonale og ansatte indenfor cldreplejen en forhgjet risiko for fortidspensione-
ring pa hhv. 128 og 94 procent.

Der er derfor et massivt behov for at fa gjort noget ved arbejdsmiljpet i udsatte job.
Ikke mindst pa grund af de menneskelige aspekter, men ogsa fordi der er et stort ar-
bejdskraftpotentiale i, at folk trives pa deres arbejde. Det skyldes, at de dermed ikke
alene har et lavere sygefraveer, mens de arbejder, men ogsa fordi det kan resultere i en
senere tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet.

Side om side med den gkonomiske ulig-
hed eksisterer den sociale ulighed. Den
sociale ulighed medfgrer, at bl.a. ufagl-
@rte i stgrre grad er brugere af sundheds-
ydelser, har flere sygeperioder og kor-
tere levetid. En af forklaringerne pa det-
te er darligt arbejdsmiljg.

Udover de menneskelige konsekven-
ser, som darligt arbejdsmiljg forarsager,
sa udggr det ogsa en stor gkonomisk ud-
gift i form af tabt arbejdskraft og dermed
tabt produktion og vakst.

I dette kapitel gennemgas en raeekke
arbejdsmiljgpéavirkninger. Det undersg-
ges hvilke job, der er serligt udsat for
béade fysisk og psykisk anstrengende ar-
bejde samt hvilke job, der oplever den
stgrste og mindste jobtilfredshed. Det
vil vise sig, at arbejdsbelastningerne er
meget forskellige fra branche til bran-

che, men at der ogsa indenfor samme
branche er store forskelle.

Fysisk arbejde giver ikke ngdvendigvis
et belastet arbejdsliv med nedslidning og
skader, ligesom job, der kraever et stort f@-
lelsesmassigt engagement, ikke af sig
selv giver et darligt psykisk arbejdsmiljg.
Men begge dele kan vere medvirkende
til at skabe dé darlige arbejdsbetingelser
pé en arbejdsplads, der pludselig udvikler
sig til det, der ggr det hele for anstrengen-
de og belastende. I de tilfeelde kan fysisk
og psykisk anstrengende arbejde resultere
i nedslidning, skader og udbraendthed.

Dagpleje er ligesa fysisk hardt som
slagteriarbejde

Der er stor forskel pa, hvordan kroppen
indgar i en arbejdsdag. Nogle job er me-
get fysisk anstrengende, mens andre job
er meget stillestdende/siddende. Det gal-
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der for begge, at de kan medvirke til fysi-
ske belastninger for den enkelte.

Fysisk anstrengende belastninger pa ar-
bejdspladsen kan ofte blive arsag til ned-
slidning og skader. De kan fgre til darlig
trivsel pa arbejdspladsen, som i sidste en-
de kan resultere i et stort sygefravaer og i
verste fald resultere i, at medarbejdere ma
opgive med at arbejde i utide.

Der er stor forskel pa hvilke job, der er
udsat for fysiske anstrengelser og hvilke
der ikke er. I tabel 1 er gengivet de 15 ty-
per af job, som har det mest fysisk an-
strengende arbejde. Indekset er fremkom-
met som et gennemsnit af to svarmulig-
heder, der dekker over lgfte- eller bare-
arbejde samt tungt eller hurtigt arbejde,
som er fysisk anstrengende. Jo hgjere in-
deks, desto mere fysisk anstrengende ar-
bejde.

Tabellen viser, at iser bygningsarbej-
dere, tgmrere, snedkere og postbude ople-
ver en hgj grad af fysisk anstrengende ar-

bejde. Men ogsa forskellige omsorgser-
hverv som dagplejere og plejepersonale
pé plejehjem oplever en fysisk anstren-
gende hverdag. Faktisk har dagplejere og
slagteriarbejder et lige anstrengende fy-
sisk arbejde.

I den anden ende af skalaen er de er-
hverv, der har det mindst fysisk krevende
arbejde. En stor del af denne gruppe ud-
ggres af akademikere og andre jobtyper,
hvor arbejdspladsen typisk er pa et kon-
tor. Dette fremgar af tabel 2.

Denne opggrelse tager i stor grad ud-
gangspunkt i 1gft, men der er ogsa andre
forhold, som kan vere fysisk anstren-
gende uden ngdvendigvis at inkludere
f.eks. tunge lgft.

I tabel 3 er gengivet tre typer af fysiske
belastninger pa arbejdspladser, og inden-
for hver slags er der en prioriteret rekke-
fglge af de 15 erhverv, som er mest ud-
satte for netop disse belastninger.

Tabel 1. De 15 jobtyper, der har det fysisk mest anstrengende arbejde, 2005

Jobtype Indeks
Bygningsarbejdere, faglerte 89
Temrere og snedkere 88
Postbude 85
Blikkenslagere 82
Brandfolk 82
Bygningsarbejdere, ufaglarte 79
Dagplejere 76
Slagteriarbejdere 76
Serveringspersonale 74
Plejepersonale, plejehjem 74
Lerlinge og elever, industri, hdndvark, service 72
Kekkenmedhjzlpere, skonomaer 69
Skovarbejdere 69
Betonelementfabriksarbejdere 66
Nerings- og nydelsesmiddelarbejdere 65

Kilde: AEradet pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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Jobtype

Tabel 2. De 15 jobtyper, der har det fysisk mindst anstrengende arbejde, 2005

Indeks

Laboranter

Mediefolk

Fuldmagtige, offentligt ansatte
Laegesekreterer
Bankassistenter

Taxichauffgr

Bogholdere og revisorer
Edb-folk

Kontorassistenter, privatansatte
Ingenigrer og arkitekter

Folkeskolelarere
Socialrddgivere
Andre lerere

Akademikere, samfundsvidenskab og humanistiske

Kontorassistenter, offentligt ansatte

Kilde: AEradet pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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Tabellen viser, at renggringsassistenter
og plejepersonale udggr nogle af de job-
typer, der er mest udsat for treek og skub.

hospitaler.

Plejepersonale daekker over bade dagple-
jere, omsorgsmedhj&lpere, plejepersonale
pé plejehjem og i hjemmeplejen samt pa

Tahel 3. De 15 jobtyper, der oplever mest traek og skub, lgftede arme og stillestaende arbejde,

Plejepersonale, hjemmepl.
Postbude
Omsorgsmedhjalpere
Pakkere, tapperiarbejdere
Lerl. og elever i ind.og handv.
Slagteriarbejdere

Lager- og havnearbejdere
Metalarbejdere, ufaglerte
Plejepersonale, hospital
Mekanikere

Narings- og nydelsesmiddel

2005

Treek og skub Loftede arme Stillestdende arbejde
Rengeringsassistenter Bygningsarbejdere, fagl. Slagteriarbejdere
Dagplejere Lerl. og eleveriind.og hdndv. Frisgrer

Plejepersonale, plejehjem Mekanikere Pakkere, tapperiarbejdere
Reddere Blikkenslagere Maskinarbejdere

Pakkere, tapperiarbejdere
Renggaringsassistenter
Elektrikere
Bygningsarbejdere, ufagl.
Slagteriarbejdere
Postbude

Tamrere og snedkere
Lager- og havnearbejdere
Plejepersonale, plejehjem
Metalarbejdere, ufaglerte
Maskinarbejdere

Anm: For at telle med i opgarelsen om trek og skub og leftede arme, skal man have angivet, at det
foregér i mindst en fierdedel af arbejdstiden. Hvad angdr stillestdende arbejde, er kravet, at man stér
det samme sted mindst tre fijerdedele af arbejdstiden.
Kilde: AEradet pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmilje.

Nerings- og nydelsesmid.
Metalarbejdere, ufaglerte
Kekkenmedhjelp., gkonoma
Ekspedienter

Lerl. og elever, ind.og handv.
Mekanikere

Bankassistenter
Serveringspersonale
Temrere og snedkere
Betonelementfabriksarb.
Blikkenslagere
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Anderledes ser det ud for fysiske belast-
ninger i form af lgftede arme. I denne ka-
tegori optreeder mange handvarksfag,
is@r indenfor byggeri, f.eks. bygningsar-
bejdere og tgmrere og snedkere. Af andre
handvearksfag, som er udsat for denne
type belastning, er mekanikere, blikken-
slagere og metalarbejdere.

Den tredje kategori af fysiske belastnin-
ger omfatter stillestaende arbejde. Her er
slagteriarbejdere, frisgrer og pakkere og
tapperiarbejdere dem, der er mest udsat.

Sammenholdes alle fire kategorier in-
denfor fysiske belastninger, ses det, at
iser slagteriarbejdere, plejepersonale pa
plejehjem, pakkere og tapperiarbejdere,
postbude og tgmrere og snedkere er nogle
af de faggrupper, som har flest fysiske be-
lastninger. Det viser, at det ikke kun er de
klassiske fysiske fag som handverksfag,
der oplever fysiske belastninger, men
ogsa at flere typer af plejepersonale ople-
ver en stor grad af fysiske belastninger i
deres arbejdsliv. En stor del af netop disse
jobtyper beskeaftiger en stor gruppe af

ufaglerte, eller er typisk mindre godt be-
talt.

Kun offentlige job blandt top 15 mest
folelsesmaessigt belastende job

De psykiske arbejdsbelastninger kan ve-
re lige sa anstrengende som de fysiske, og
kan derfor ligeledes resultere i darlig triv-
sel pa arbejdspladsen. Psykisk anstren-
gende arbejde kan opsta ad flere veje.
Dels kan selve arbejdet vare psykisk be-
lastende og dels kan arbejdsmiljget i sig
selv vere psykisk belastende.

I tabel 4 er gengivet de 15 jobtyper, der
har de stgrste fglelsesmassige krav i deres
arbejde. Indekseringen er dannet pa bag-
grund af fglgende tre spgrgsmal: "Bringer
dit arbejde dig i fglelsesmassige bela-
stende situationer?", "Er dit arbejde fglel-
sesmassigt belastende?" og "Bliver du fg-
lelsesmassigt bergrt af dit arbejde?". So-
cialradgivere er den gruppe, der samlet
set oplever de stgrste fglelsesmassige
krav i deres arbejde. Dernast kommer fol-
keskolelzrere og plejepersonale pa ho-

Tabel 4. De 15 jobtyper med de storste falelsesmassige belastninger, 2005

Jobtype Indeks
Socialradgivere 61
Folkeskolelzrere 58
Plejepersonale, hospital 57
Pzdagoger, dagninstitution 57
Sygeplejersker 56
Leger og tandleger 55
Padagoger, daginstitution 54
Fysio- og ergoterapeuter 53
Politifolk og fengselspersonale 51
Plejepersonale, hiemmepleje 49
Omsorgsmedhjlpere 49
Dagplejere 49
Plejepersonale, plejehjem 49
Andre lerere 48
Gymnasielaerere 44

Kilde: AEradet pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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spitaler og padagoger pa dggninstitutio-
ner.

Det er bemarkelsesvardigt, at de 15
jobtyper, der har de stgrste fglelsesmes-
sige krav alle er offentlige og beskaftiger
sig med mennesker.

I tabel 5 er de 15 job, der har den mind-
ste fglelsesmassige belastning i deres ar-
bejde. Tabellen viser, at pakkere og tap-
periarbejdere og forskellige handveerks-
fag giver mindst fglelsesmessige belast-
ninger. I stor grad de jobtyper, der har fy-
sisk krevende arbejde.

Ud over, at arbejdet i sig selv kan vare
psykisk belastende, sa kan rammerne for
arbejdets udfgrelse ogsé skabe et bela-
stende psykisk arbejdsmiljg pa arbejds-
pladsen. Dette kan f.eks. vere et konstant
krav om et hgjt arbejdstempo eller en stor
arbejdsmangde.

I tabel 6 er gengivet netop de to typer
af psykiske belastninger samt en opgg-

relse over de erhverv, hvor flest ansatte
foler sig personlig udbraendt. Der er i den-
ne opggrelse set bort fra selvstendige og
chefer/ledere.

Den fgrste type af belastning er krav om
hgjt tempo. Et hgjt tempo i sig selv er ik-
ke skadeligt, men kan vere det, hvis der
konstant er tale om et for hgjt arbejdspres.
Det samme gelder kravet om stor arbejds-
mangde. Det er opslidende, hvis arbejds-
mangden overstiger de tilgaengelige res-
sourcer, og hvis man derfor gentagne gan-
ge ikke kan na at udfgre sit arbejde pa en
tilfredsstillende made.

Slagteriarbejdere og postbude er de to
erhverv, der oplever de hgjeste krav om
hgjt tempo. Derudover er der en reekke
servicefag, sa som serveringspersonale,
der oplever et krav om hgjt tempo, men
det er ogsa tilfzeldet for en reekke offent-
ligt ansatte, sdsom socialradgivere og for-
skellige former for plejepersonale.

Tabel 5. De 15 jobtyper med de mindste folelsesmassige belastninger, 2005
Jobtype Indeks
Pakkere, tapperiarbejdere 14
Bygningsarbejdere, ufaglarte 14
Maskinarbejdere 15
Slagteriarbejdere 16
Lastbilchaufferer 18
Lager- og havnearbejdere 18
Mekanikere 18
Blikkenslagere 18
Metalarbejdere, ufaglerte 19
Tamrere og snedkere 19
Landbrugsarbejdere 19
Rengeringsassistenter 20
Learlinge og elever, industri, hAndvark, service 20
Ekspedienter 22
Elektrikere 22
Kilde: AEradet pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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oftest oplever udbrandthed, 2005
Krav om hgijt tempo

Krav om stor arbejdsmangde

Tabel 6. De 15 jobtyper, der oplever de starste krav om hgjt tempo, stor arbejdsmangde og

Personlig udbraendthed

Socialradgivere

Pakkere, tapperiarbejdere
Plejepersonale, hospital
Nerings- og nydelsesmiddel
Laeger og tandlager
Kontorassistenter, off.
Plejepersonale, hjiemmepl.
Lerl. og elever iind. og handv.

Landbrugere

Salgere
Edb-folk

Sygeplejersker

Slagteriarbejdere Socialrddgivere

Postbude Akademikere, samf. og hum.
Serveringspersonale Bankassistenter
Kokkenmedhj./ gkonoma Akademikere, nat.
Bankassistenter Mediefolk

Legesekretaerer Lager og tandlzger
Mediefolk Fysio- og ergoterapeuter

Ingenigrer og arkitekter

Bogholdere og revisorer

Bibliotekarer og museum

Fuldmegtige, off.

Fysio- og ergoterapeuter
Pakkere, tapperiarbejdere
Plejepersonale, plejehjem
Postbude
Bygningsarbejdere, fagl.
Kokkenmedhj./ gkonoma
Folkeskolelerere
Plejepersonale, hospital
Legesekreterer

Mediefolk

Pa&dagoger, dggninstitution
Bibliotekarer og museum
Landbrugsarbejdere
Omsorgsmedhjalpere
Plejepersonale, hjemmepl.

Kilde: AEradet pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.

Socialradgiverne oplever ligeledes krav
om stor arbejdsmangde. Dette er ogsa til-
feeldet for flere typer af akademikere samt
fysio- og ergoterapeuter, sygeplejersker
og politifolk og faengselspersonale. Bade
socialradgiverne og de sidstnazvnte er al-
le offentlige job, hvor der arbejdes med
mennesker. Serligt i arbejdet med menne-
sker er det nedslidende at opgive at na
sine arbejdsopgaver.

Der er stor forskel pa, hvorvidt krav om
hgjt tempo og krav om stor arbejdsmaeng-
de fgrer til personlig udbreendthed. Denne
oversigt kan heller ikke bruges til at kon-
kludere noget pa dette felt, men der er en
overvagt af offentlige erhverv, iser dem,
der arbejder med mennesker, som noterer,
at de fgler sig personlig udbraendt. Ud-
over fysio- og ergoterapeuter og pakkere,
tapperiarbejdere sa fgler forskellige typer
af offentligt ansatte sig udbraendt. Det
galder bade plejepersonale pa plejehjem,
hospitalerne og i hjemmeplejen samt om-
sorgsmedhjalpere, men det gelder ogsa
folkeskolelzrere og pedagoger.

78

Arbejdsmiljginstituttet udgav i 2006 en
ph.d. om udbrandthed . Denne undersg-
gelse viser, at der er stor sammenhang
mellem udbrendthed og sygefravar. Den
viser, at personer, der er udbrendte, oftere
er sygemeldte, og at de oftere er det i l&n-
gere tid. Undersggelsen viser ogsa, at det
er muligt at reducere niveauet for ud-
brendthed og derigennem reducere syge-
fravaeret, hvis der ggres noget ved det
psykiske arbejdsmiljg.

Slagteriarbejdere og postbude har
mindst jobtilfredshed

I de tidligere afsnit har der varet fokus pa
de mere konkrete arbejdsbelastninger, fy-
siske som psykiske. Men hvorvidt man i
bund og grund er tilfreds med sit arbejde,
har ogsa stor betydning for trivslen pa ar-
bejdspladsen.

I tabel 7 er gengivet de 15 jobtyper,
hvor der er stgrst jobtilfredshed. Der er
igen set bort fra selvstendige og chefer/
ledere, da de er overrepraesenterede, idet
de udggr 6 ud af de 15 jobtyper, som pla-
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Tabel 7. De 15 jobtyper med starst jobtilfredshed, 2005

Jobtyper Indeks
Bibliotekarer og museumsfolk 92
Gymnasielaerere 9
Dagplejere 88
Akademikere, naturvidenskabelige 88
Padagogmedhjzlpere 88
Mekanikere 87
Akademikere, samfundsvidenskab og humanistiske 87
Laegesekreterer 87
Tamrere og snedkere 87
Laeger og tandleger 87
Sygeplejersker 87
Plejepersonale, hjemmepleje 86
Ejendomsfunktionaerer 86
Elektrikere 86
Pa&dagoger, dggninstitution 86
Kilde: AEradet pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.

cerer sig bedst i denne kategori. Pa top 15
er bibliotekarer og museumsfolk de mest
tilfredse. Derudover er der mange forskel-
lige job, som har en hgj jobtilfredshed.
Samlet set er der dog bade mange akade-
mikere og mange offentligt ansatte, der er
tilfredse med deres arbejde. Her kan nav-
nes bibliotekarer, museumsfolk, gymna-
sielerere, dagplejere og pedagogmed-
hjelpere. Men ogsa tre private faglarte
grupper som mekanikere, tgmrere og
snedkere og elektrikere oplever en stor
jobtilfredshed.

I den anden ende af skalaen findes de
15 jobtyper, der har den mindste jobtil-
fredshed. De fremgér af tabel 8. Blandt
slagteriarbejdere, postbude og faglaerte
bygningsarbejdere findes de ansatte, der
er mindst tilfredse med deres job. Det ses,
at der er en reekke ufaglerte grupper
blandt de 15 jobtyper, hvor ferrest an-
satte har en hgj jobtilfredshed.

Der kan vaere mange grunde til man er
mere eller mindre tilfreds med sit arbejde

eller hvorfor ét arbejdsmiljg er godt og et
andet darligt. Ud over de fysiske og psy-
kiske belastninger i et job, s kan de mere
overordnede rammer, indenfor hvilke ar-
bejdet udfgres, have stor betydning for
trivselen og tilfredsheden med arbejds-
pladsen. Det kan f.eks. vere, om man har
indflydelse pa sit arbejde, om arbejdet er
meningsfuldt eller om der er mulighed for
at udvikle sig i jobbet.

I tabel 9 er netop disse tre overordnede
rammer for arbejdets udfgrelse gengivet.
Den fgrste parameter er indflydelse. Ind-
flydelse skal her forstas bredt, da det deek-
ker over bade indflydelse pa arbejdsop-
gaverne, ma&ngden af arbejde og hvem
man arbejder sammen med pa arbejds-
pladsen. Der er i denne opggrelse set bort
fra selvstendige og chefer/ledere, da dis-
se ellers ville have udgjort de 10 job, der
har den stgrste indflydelse pa deres ar-
bejde.

Mediefolk er dem, der oplever den stgr-
ste indflydelse pa deres job. Derudover
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Tabel 8. De 15 jobtyper, der har mindst jobtilfredshed, 2005

Jobtype Indeks
Slagteriarbejdere 66
Postbude 70
Bygningsarbejdere, faglerte 75
Serveringspersonale 76
Fysio- og ergoterapeuter 78
Pakkere, tapperiarbejdere 78
Renggaringsassistenter 78
Omsorgsmedhjlpere 79
Ekspedienter 79
Kekkenmedhjzlpere, skonomaer 79
Fuldmagtige, offentligt ansatte 80
Lastbilchauffarer 80
Lager- og havnearbejdere 80
Plejepersonale, plejehjem 81
Metalarbejdere, ufaglerte 81

Kilde: AEr&det pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.

oplever bibliotekarer og museumsfolk og ~ En anden parameter, der kan beskrive de

en rekke offentlige job en stor indflydel- overordnede rammer, er, hvorvidt ansatte
se pa deres arbejde. Dette ses is@r hos l&-  fgler deres arbejde meningsfuldt. Dette
rere og dagplejere, men ogsa hos pedago-  fremgar af anden kolonne i tabel 9. Me-
ger. ningsfuldhed er ogsa ment bredt og dek-

ker over meningsfulde arbejdsopgaver,

Tabel 9. De 15 jobtyper, der har den stgrste indflydelse, meningsfuldhed og flest udviklingsmu-
ligheder, 2005

Indflydelse Meningsfuldt Udviklingsmuligheder
Mediefolk Lager og tandlzger Andre lzrere

Bibliotekarer og museum Plejepersonale, hjemmepl. Mediefolk

Andre lerere Dagplejere Laeger og tandleger
Dagplejere Sygeplejersker Gymnasielarere
Folkeskolelzrere Padagoger, daginst. Folkeskolelarere

Ingenigrer og arkitekter Folkeskolelaerere Padagoger, daginst.
Pzdagoger, daginst. Gymnasielaerere Akademikere, nat.
Paedagoger, dggninst. Pa&dagoger, dggninst. Pa&dagoger, dggninst.
Akademikere, nat. Legesekreterer Bibliotekarer og museum
Salgere Andre lerere Akademikere, samf. og hum.
Akademikere, samf. og hum. Plejepersonale, plejehjem Socialradgivere
Lagerekspedienter Akademikere, samf. og hum. Ingenigrer og arkitekter
Fysio- og ergoterapeuter Padagogmedhjzlpere Sygeplejersker
Gymnasielaerere Socialradgivere Leerl. og elever i serv. og kont.
Ejendomsfunktionarer Plejepersonale, hospital Edb-folk

Kilde: AEr&det pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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arbejdsindsats, og hvorvidt en person fg-
ler sig motiveret og engageret i arbejdet.
Igen ses der bort fra selvstendige og che-
fer/ledere, idet 6 ud af de top-15 erhverv
udggres af denne gruppe. Der er ikke
umiddelbart nogen uddannelsesgrupper,
der skiller sig ud. Felles for stgrstedelen
af de job, der fgles mest meningsfulde, er,
at det er offentligt ansatte, som beskafti-
ger sig med mennesker. Det vere sig lige
fra laeger til plejepersonale til pedagog-
medhjalpere.

Hvorvidt der er udviklingsmuligheder i
ens job, kan ligeledes give et udtryk for
trivsel i arbejdet. Den tredje kolonne i ta-
bel 9 beskriver netop dette og ggr det ud
fra, hvorvidt de ansatte fgler sig engage-
rede i deres arbejde, om de har mulighed
for at leere nyt og om de fgler, at de kan
bruge deres feerdigheder i jobbet. Som i
de to andre kategorier, er der set bort fra
selvstendige og chefer/ledere.

Igen er der mange offentlige erhverv sa
som forskellige slags lerere, leger og

tandleger og pedagoger. Derudover kan
det konkluderes, at der er en stor grad af
akademikerjob i denne gruppe.

I den anden ende af skalaen findes de
jobtyper, hvor de ansatte har mindst ind-
flydelse pa deres arbejde. Postbude, slag-
teriarbejdere og pakkere og tapperiarbej-
dere er de tre jobtyper, som har den mind-
ste indflydelse pa deres arbejdsdag. Der er
desuden en stor del af de jobtyper, der op-
lever en begrenset indflydelse pa deres
hverdag, der beskaftiger mange ufag-
leerte. Dette fremgar af fgrste kolonne af
tabel 10.

Der er en stor grad af gengangere i den
naste kolonne, der viser de 15 erhverv,
hvor de ansatte finder deres arbejde
mindst meningsfuldt. Derudover optreder
fuldmegtige og kontorassistenter i den
offentlige sektor samt politifolk og feeng-
selspersonale. Sidstnaevntes vurdering er
dog ikke signifikant forskellig fra gen-
nemsnittet af alle erhverv.

udviklingsmuligheder, 2005

Tabel 10. De 15 jobtyper, der oplever den mindste indflydelse, meningsfuldhed og ferrest

Laegesekreterer
Plejepersonale, hjemmepleje
Plejepersonale, hospital
Laboranter

Politifolk og feengselspers.
Nerings- og nydelsesmiddel
Maskinarbejdere
Kontorassistenter, off.

Indflydelse Meningsfuldt Udviklingsmuligheder
Postbude Pakkere og tapperiarb. Slagteriarbejdere
Slagteriarbejdere Slagteriarbejdere Renggringsassistenter
Pakkere, tapperiarb. Serveringspersonale Postbude

Lerl. og elever, ind. og handv.  Postbude Pakkere, tapperiarb.
Lastbilchauffarer Ekspedienter Serveringspersonale
Serveringspersonale Renggaringsassistenter Lager- og havnearb.
Lager- og havnearbejdere Metalarbejdere, ufagl. Lastbilchauffgrer
Omsorgsmedhjelpere Lager- og havnearb. Metalarbejdere, ufagl.
Ekspedienter Fuldmagtige, off. Ekspedienter

Leerl. og elever i service, kontor Kekkenmedhjalp./ gkonoma Bygningsarbejdere, ufagl.
Metalarbejdere, ufaglerte Bygningsarbejdere, ufagl. Landbrugsarbejdere

Ejendomsfunktionaerer
Omsorgsmedhjalpere
Kekkenmedhjelp./ekonoma
Nerings- og nydelsesmiddel

Kilde: AEradet pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmilje.
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Der er igen et stort sammenfald mellem de
jobtyper, der oplever en beskeden indfly-
delse og meningsfuldhed i deres job og
dem, der oplever de ferreste udviklings-
muligheder i deres job.

Bade postbude, slagteriarbejdere og
pakkere, tapperiarbejdere er blandt bund-
4 i alle opggrelser. Men ogsa renggrings-
assistenter og serveringspersonale fgler,
at der er begraensede udviklingsmulighe-
der i deres job.

Sammenholder man de tre jobtyper,
postbude, slagteriarbejdere og pakkere,
tapperiarbejdere, med de erhverv, der har
den mindste jobtilfredshed, ses det, at de
ogsa er blandt de 15 erhverv, hvor der er
den mindste tilfredshed med arbejdet.

Generel middelméadig ledelseskvalitet i
bade den offentlige og private sektor
Ledelsens rolle og kvalitet kan ligeledes
vare afggrende for et godt arbejdsklima.

I tabel 11 er gengivet de 15 erhverv, der
oplever den hgjeste ledelseskvalitet. Pze-
dagogmedhjzlpere og pedagoger pa ba-
de dag- og dggninstitutionsomradet er
det omrade, der har den hgjeste ledelses-
kvalitet. Derudover ligger kontorelever
og bankassistenter hgjt, og ogsa plejeper-
sonale og dagplejere placerer sig blandt
de syv erhverv, der har den bedste ledel-
se.

I den modsatte ende af skalaen over
ledelseskvalitet finder vi maskinarbejdere
og blikkenslagere, men ogsa politifolk og
fengselspersonale har mindre gode che-
fer. Ud af de tre jobtyper, der generelt op-
levede den laveste jobtilfredshed, post-
bude, slagteriarbejdere og pakkere og
tapperiarbejdere, scorer bade slagteri-
arbejdere og postbude et lavt indeks i
ledelseskvalitet. Til sammenligning er
der ingen sammenhang mellem de 15 er-
hverv, der havde den stgrste jobtilfreds-
hed og de 15 erhverv, der har den laveste
ledelseskvalitet. Dette fremgér af tabel
12.

Tabel 11. De 15 jobtyper, der oplever den stgrste ledelseskvalitet, 2005

Jobtype Indeks
Pzdagogmedhjzlpere 69
Leerlinge og elever, service, kontor mv. 62
Padagoger, daginstitution 61
Bankassistenter 61
Pzdagoger, dagninstitution 61
Plejepersonale, hospital 61
Dagplejere 60
Larlinge og elever, industri, hdndvark, service 59
Akademikere, naturvidenskabelige 59
Plejepersonale, hiemmepleje 59
Folkeskolelerere 59
Landbrugsarbejdere 58
Salgere 57
Pakkere, tapperiarbejdere 57
Sygeplejersker 56

Kilde: AEradet pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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Tabel 12. De 15 jobtyper, der oplever den mindste ledelseskvalitet, 2005
Jobtype Indeks
Maskinarbejdere 44
Blikkenslagere 45
Slagteriarbejdere 46
Politifolk og feengselspersonale 48
Elektrikere 48
Metalarbejdere, ufaglerte 49
Lager- og havnearbejdere 49
Omsorgsmedhjalpere 49
Postbude 49
Lagerekspedienter 49
Socialrddgivere 49
Lastbilchaufferer 50
Laboranter 51
Bygningsarbejdere, ufaglarte 52
Fuldmagtige, offentligt ansatte 52
Kilde: AEradet pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.

En sadan mulig sammenhang mellem le-
delseskvalitet og jobtilfredshed er illu-
streret i figur 1. Figuren viser imidlertid
ikke nogen entydig lineer sammenhang.
Den viser til gengeld, at ledelseskvalite-
ten pa hele arbejdsmarkedet generelt vur-
deres til middelmadig. Der er ingen, som
har en ledelse, der placerer sig i den gvre
tredjedel af, hvad der er muligt.

Der er ingen tvivl om, at et darligt ar-
bejdsmiljg koster bade menneskeligt og
gkonomisk, og at darligt arbejdsmiljg
kan opsta af bade fysiske og psykiske be-
lastninger. Dette kapitel har vist, at der er
forskel pa de jobtyper, der oplever et fy-
sisk belastende arbejde og dem, der er ud-
sat for et psykisk belastende arbejde.

Blandt dem, der er sarligt udsat for fy-
siske belastninger, ses mange byggefag.
Men ogsa postbude, renggringsassistenter
og plejepersonale, sd som dagplejere, om-
sorgsmedhjalpere, plejepersonale pa ple-
jehjem og i hjemmeplejen samt pa hospi-
taler, har et fysisk anstrengende arbejde.

Der er generelt mange offentlig ansatte,
som har et psykisk belastende arbejde.
Dette ses is@r inden for jobtyper som so-
cialradgivere, folkeskolelarere, forskel-
lige former for plejepersonale og ergo- og
fysioterapeuter. Men ogsa postbude og
slagteriarbejdere er udsat for et stort pres
om at arbejde hurtig.

I AEradets Fordeling og Levevilkar fra
2007 fremgik det, at dagplejemgdre har
en gget sandsynlighed pa knap 40 pro-
cent for at overga til efterlgn end det gv-
rige arbejdsmarked. Derudover har perso-
ner ansat indenfor renggringsvirksomhed,
post og tele og ®ldrepleje en forhgjet ri-
siko pa mellem 20 og 30 procent for at
overga til efterlgn.

Renggringspersonale og ansatte inden
for @ldreplejen har ydermere en forgget
risiko for fgrtidspensionering pa hhv. 128
og 94 procent, hvilket betyder en forhgjet
risiko for endelig tilbagetraekning fra ar-
bejdsmarkedet.
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Figur 1. Sammenh@ngen mellem ledelseskvalitet og jobtilfredshed
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Kilde: AEr&det pa basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.

Derudover fremgar det, at der iser blandt
ansatte indenfor @ldreplejen, forskellige
former for offentlig administration, insti-
tutioner for bgrn, leger, tandleger og
dyrleger samt folkeskoler er et stgrre traek
pa sygesikringsydelser og receptpligtig
medicin, end der er fra andre erhverv.

Det betyder, at der er et stort sammen-
fald med de brancher, der oplever et bela-
stende arbejdsmiljg og dem, der overgar
til fgrtidspension og efterlgn og dem, der
har et stort traek pa sygesikringsydelser
og et stort forbrug af receptpligtig medi-
cin. Iser for ansatte indenfor renggring er
der tale om et sammenfald mellem et fy-
sisk anstrengende job og en forhgjet ri-
siko for at forlade arbejdsmarkedet i uti-
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de. Og for ansatte inden for @ldreplejen er
der bade tale om et fysisk og et psykisk
anstrengende job. De har ligeledes en for-
hgjet risiko for at forlade arbejdsmarkedet
i utide.

Der er derfor et massivt behov for at fa
gjort noget ved arbejdsmiljget. Ikke
mindst fordi de konkrete fysiske og psy-
kiske belastninger resulterer i darlig triv-
sel pa arbejdspladsen for den enkelte.
Men ogsa fordi der er et stort arbejdskraft-
potentiale i, at folk trives pa deres arbej-
de, da de ikke alene har et lavere sygefra-
ver, mens de arbejder, men ogsa fordi det
kan resultere i en senere tilbagetraekning
fra arbejdsmarkedet.
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Boks 1.

Nedenfor er der i tre figurer indtegnet sammenhangen mellem kategorierne indfly-
delse, meningsfuldt arbejde og udviklingsmuligheder op imod den jobtilfredshed,
der er ved de forskellige jobtyper. For alle tre kategorier synes der at vere en sam-
menhang med jobtilfredsheden. Jo stgrre indflydelse, man har pa sit arbejde, desto
stgrre er jobtilfredsheden. Det samme galder for fglelsen af at udfgre et meningsfuldt
arbejde og at have udviklingsmuligheder.

Figur 2.a. Sammenhang mellem Figur 2.b. Sammenhang mellem
indflydelse og jobtilfredshed, meningsfyldt arbejde og jobtilfredshed,
2005 2005
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Figur 2.c. Sammenhang mellem
udviklingsmuligheder og jobtilfredshed,
2005

100
95 o e e e
90 4
85 -
80 4
75 -
70 e

60

Jobtilfredshed
Jobtilfredshed

30 40 50 60 70 80 90 100
Udviklingsmuligheder

Kilde: AEradet pd basis af NAK, Det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg.
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